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1. INTRODUCCION

Partiendo de la necesidad de basar las relaciones interpersonales en el
respeto y de utilizar la resolucion pacifica de conflictos como herramienta
basica de solucion a los conflictos inherentes a las relaciones humanas, se
elabora el Plan de Convivencia de este Centro Educativo, tomando como
referencia el Decreto Foral 47/2010 y la Orden Foral 204/2010.

Entendemos el centro educativo como una entidad en la que los
diferentes agentes implicados en el proceso educativo (alumnado,
profesorado, familias, personal no docente...) establecen relaciones unicas y
diferentes. La interdependencia de los agentes implicados en el proceso, hace
necesario un analisis de las caracteristicas y condiciones de los mismos y la
concrecion de estrategias y medidas de actuacion que regulen las relaciones
entre ellos.

Se trata de determinar, en base al analisis de los aspectos sefialados
anteriormente, aquellas estrategias y medidas que mejor se adaptan a las
condiciones, necesidades y problemas detectados; teniendo en cuenta
siempre los recursos disponibles en el centro.

El Plan esta disefiado para ser compartido, profesional y propio, con
herramientas educativas utiles y de facil aplicacion.

Ademas de los 4 pilares fundamentales, hay que senalar, que dadas las
caracteristicas del centro educativo, la relacion continua con otros agentes
externos  (CREENA, Centro de Salud, Servicios Sociales...) es muy
necesaria.
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2. OBJETIVOS GENERALES

Objetivos generales (Art. 10 Orden Foral 204/2010)

a)

Planificar la educacion de la convivencia y formar a todo el
alumnado, desde una perspectiva integradora de las diferentes
competencias, en la educacion emocional, la educacién en valores y
el aprendizaje de habilidades sociales.

Mejorar constantemente el clima de convivencia, como elemento
imprescindible para un buen rendimiento escolar y académico.

Sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre la necesidad de
planificar y desarrollar acciones promotoras de una convivencia
positiva.

Promover la resolucién pacifica de los conflictos a través de la
reflexion y el aprendizaje, asi como de la utilizacion de técnicas y
estrategias de resolucion dialogada, favoreciendo la escucha activa y
la busqueda de soluciones consensuadas y positivas para todas las
partes, y estableciendo cauces para la comunicacion.

Promover el respeto, la aceptacion y el buen trato entre todos los
miembros de la comunidad educativa. Este buen trato debera
extenderse a todo tipo de relacién interpersonal.

Promover la elaboracion participada de las normas de aula y centro,
asi como el respeto a las mismas.

Establecer cauces de colaboracion con agentes o entidades externas
que estén relacionados con el centro, prestando especial atencion a
aquellos servicios ofrecidos desde las APYMAs en horario no lectivo,
con el fin de extender los criterios de actuacion a dichas actividades.
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3. COMISION DE CONVIVENCIA. COMPOSICION Y
FUNCIONES

La Comisioén de Convivencia estara formada por:

a) El Director o directora

b) El profesor o profesora responsable de convivencia del centro.
c) Tres docentes con formacidén o experiencia en convivencia.

d) El orientador u orientadora.

Las funciones de la Comision de convivencia:

a) Relacionadas con el plan de convivencia.

e Diseflar y responsabilizarse del proceso de elaboracion
participada del Plan de Convivencia y de sus concreciones
anuales, que seran incluidas en la Programacion General anual.

e Recoger y generar propuestas para la elaboracion del Plan de
Convivencia y de sus concreciones anuales.

e Programar, impulsar y realizar las evaluaciones periodicas para
conocer el estado de la convivencia, asi como la evaluacion
anual del Plan de Convivencia, proponiendo las mejoras
pertinentes.

e Informar a la comunidad educativa sobre la aplicacion del Plan
de Convivencia.

e Elaborar la memoria de la concrecion anual.

b) Relacionadas con el reglamento de convivencia.

e Colaborar en las revisiones del reglamento de convivencia.

e Recabar informacién sobre las actuaciones de aplicaciéon del
reglamento de convivencia en el centro y aportar sugerencias
cuando proceda.

c) Relacionadas con la formacion y el asesoramiento.

e Asesorar a la comunidad educativa en materia de convivencia y
promover actividades formativas relacionadas con la misma,
tanto para el profesorado como para el resto de la comunidad
educativa.

e Proponer la inclusion de la educacion para la convivencia en el
curriculo de las diferentes areas y materias.
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e Asesorar a la direccién en la toma de decisiones respecto a la
aplicacion de medidas educativas ante conductas contrarias a la
convivencia o gravemente perjudiciales para la misma.

d) Relacionadas con la mediacion.
e Crear equipos de mediacidbn y responsabilizarse de su
funcionamiento.
e Organizar los procesos de mediacion formal segun lo establecido

en el capitulo IV de la Orden Foral 204/2010.

Responsable de convivencia del centro.

El profesor o profesora responsable de convivencia del centro,
procurara que se lleven a cabo todas las actividades programadas en
relacion a la convivencia, tanto en su vertiente preventiva como
educativa. Son funciones de la persona responsable de convivencia.

a) Dinamizar la comision de convivencia y sus acciones y proyectos.

b) Participar en la elaboracion, implantacién, evaluacion vy
actualizacion del plan de convivencia, asi como en los mecanismos
de implicacion de la comunidad educativa necesarios para su
desarrollo, puesta en marcha, evaluacion y concreciones anuales.

c) Articular, en el marco del plan de convivencia, la formacion y
participacion activa del alumnado, la prevencion y las estrategias de
resolucién de conflictos, asi como la implicacion de los diferentes
agentes de la comunidad educativa.

d) Impulsar la formacién del profesorado del centro en este campo y
actualizar su formacién personal como responsable de convivencia,
asi como responsabilizarse de la formacién en materia de
convivencia de otros colectivos del centro.

e) Asistir y asesorar a la direccion en la aplicacion del reglamento de
convivencia.

f) Responsabilizarse de los siguientes documentos: Plan de
convivencia del centro; Concreciones anuales, en las que vendra
incluido el propio plan de trabajo de la persona responsable, y la
Memoria anual.
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4. LINEA DE ACTUACION

4.1. Medidas de caracter preventivo a nivel de centro.

4.1.1. Principios generales de intervencion para prevenir conflictos.

Analizar detenidamente las condiciones y caracteristicas de los
distintos agentes educativos (profesorado, alumnado y familias),
con el fin de determinar acciones preventivas que contribuyan a
la mejora de la convivencia.

Propiciar un clima positivo de aula: creando un ambiente de
respeto y seguridad, que facilite el aprendizaje y fomente y
potencie valores, tales como esfuerzo, responsabilidad, dialogo,
buena autoestima, respeto, cooperacion, solidaridad y tolerancia.
Basar las relaciones profesorado-alumnado y
alumnado-alumnado en la negociacion, el consenso y la
mediacion.

Hacer hincapié en la diversidad de las personas, en el caracter
unico de cada una de ellas y en la importancia de respetar esta
diversidad.

Establecer estrategias y procedimientos para paliar en la medida
de lo posible la desigualdad entre las personas:

- Trabajar habilidades sociales, empatia, emociones...

- Cuidar los roles en el aula.

- Recoger y hacer que se recojan siempre las opiniones de
todos sin distincion.

- Compensar con el reparto de tareas, posibles
discriminaciones.

- Desarrollar siempre, al menos, dos posibles soluciones.

- Trabajar la autoobservacion y la observacion de otras
personas.

Potenciar el desarrollo de la autonomia personal y de una buena
organizacion del grupo:

- Establecimiento de asambleas periddicas con el
alumnado.

- Reparto y asuncién de funciones y responsabilidades en
el aula.

- Establecer procesos de negociacion con el colectivo.

Potenciar la relacion entre iguales tanto en el aula, como en otros
espacios comunes del centro (comedor, patio...)

DC020708
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- Realizar actividades de juego social.
- Disenar actividades de trabajo cooperativo.
- Llevar a cabo actividades de trabajo en grupo.

- Determinar diferentes agrupaciones del alumnado en
funcién del caracter de las actividades de aula.

Potenciar la relacion con las familias, mediante reuniones
periodicas, actividades de discusion y formacion, propuestas de
colaboracion en actividades conjuntas...

Asumir la importancia de la coordinacion entre los diferentes
docentes relacionados con el aula, para el buen desarrollo del
trabajo escolar y las relaciones entre sus miembros.

Destacar la importancia de un buen clima de relaciéon y la
necesidad de coordinacion y cooperacion entre los miembros del
equipo docente, para conseguir los objetivos propuestos para el
grupo. Entre otros, sera necesario llegar a acuerdos respecto a:

- Las estrategias metodoldgicas a utilizar en el aula.

- El disefio de actividades de trabajo en grupo y trabajo
cooperativo.

- Los contenidos de caracter socioemocional (habilidades
sociales, educacion emocional, valores...) a incluir en la
programacion de aula como contenidos de trabajo
especifico y transversales.

4.1.2. Desarrollo de conductas positivas.

Elogiar y reforzar las conductas adecuadas de forma sincera,
sefalando verbalmente la conducta reforzada de forma precisa.

Establecer una normativa de funcionamiento de aula que
establezca de forma clara, las normas de funcionamiento y los
limites. Las normas se daran a conocer, se escribiran y se
entrenaran durante un tiempo.

Utilizar advertencias y sefiales cuando algun discente comience
a comportarse de manera desajustada. No se aplicaran castigos
ni consecuencias negativas en primera instancia.

El comportamiento ajustado y positivo se reforzara con elogios y
manifestaciones afectuosas; ademas, se ignoraran todos
aquellos comportamientos desajustados que no tengan
consecuencias graves para el propio discente o para los demas.

DC020708
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= Los normas que rigen el funcionamiento de aula y las relaciones
personas que en ella se producen; asi como otros elementos
basicos relacionados con el desarrollo afectivo-social de los
alumnos (valores, emociones...), se constituirdn en contenidos
de trabajo y se programaran actividades dentro del horario lectivo
para su desarrollo.

= El profesorado actua para el alumnado, como modelo de
conducta y de relacion; es por ello, que éste ha de ser consciente
de este hecho y debe cuidar escrupulosamente la forma de
dirigirse a los alumnos y la manera de resolver los conflictos y los
problemas que en el aula se producen. Ademas, el profesorado,
debe actuar con paciencia, coherencia y tranquilidad.

= Cuando se incumpla una norma o un limite claramente
establecido de forma intencional aplicaremos de inmediato una
consecuencia. Las consecuencias seran determinadas de
antemano, se daran a conocer y se aplicaran de forma
coherente y consistente.

= Cuando se apliquen consecuencias negativas en relacion con un
comportamiento desajustado, éstas deberan tener relacion con la
infraccion a la norma y tendran como objetivo fundamental
reparar lo dafiado. Las medidas deberan tener siempre un
caracter educativo.

4.1.3. Potenciar habilidades basicas de funcionamiento y HHSS sociales.

Las habilidades sociales son contenidos de trabajo y deben incluirse en la
programacion de aula. Semanalmente, y desde un punto de vista preventivo,
podria asignarse algun tiempo y espacio para realizar actividades
encaminadas a la adquisicion de las HHSS basicas.

a) Habilidades sociales:

1. Decir jbuenos dias! cuando llegan al colegio.

2. Pedir las cosas por favor y dar las gracias.

3.Levantar la mano para solicitar el turno de intervencién y esperar
en silencio mientras otros hablan.

Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa entre en una clase,
tendra que:

el lamar a la puerta.
e Saludar a todos y todas.
e Despedirse de todos y todas al salir.
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El profesorado y el alumnado que estan en el aula, tendran que responder
al saludo y a la despedida.

b) Habilidades basicas:

No subir a clase durante el recreo.

Entrar en la escuela y subir y bajar las escaleras andando.
Usar las papeleras en el patio y en la clase.

Aprovechar el recreo para ir al bafo.

No gritar por pasillos y escaleras.

No levantarse en clase.

No molestarse unos a otros.

Levantar la mano para hablar.

. Escuchar cuando nos hablan.

10. Respetar a los compafieros y companeras.

11. Mantener las mesas limpias y ordenadas.

12.  Cuidar el material, y no apropiarse del material ajeno.

13. Estar preparados para empezar la clase cuando llegue el
profesor o profesora.

14.  Ayudar.

15.  Resolver pacificamente los conflictos que surgen en el aula.
16.  Hacer frente a las presiones del grupo.

17.  Saber decir “no”.

18. Respetar al profesorado

©oN>GO kW=

4.1.4. Utilizar técnicas basicas de gestion de aula para el control de las disrupciones
y pequeiios conflictos.

Las técnicas de apoyo son muy utiles, cuando se inician las conductas
desajustadas: conversar, levantarse del asiento sin necesidad, deambular
por el aula, molestar a los compareros y compaferas ...

Destacamos como fundamentales: la adecuacion de las propuestas de
trabajo a las capacidades y condiciones del alumnado ; el lenguaje
corporal del profesorado y el tono de voz utilizado.

e Una medida preventiva de primer orden, para evitar la disrupcion en
el aula y el comportamiento desajustado, es proponer a cada uno de
los alumnos de la misma, una tarea ajustada a sus capacidades y
condiciones. Esto exigira conocer bien al discente, detectar y evaluar
sus potencialidades y sus dificultades, y programar diversas
propuestas de trabajo para el mismo aula.

e El lenguaje corporal, entendido este como el contacto visual, la
proximidad fisica, el desplazamiento por el aula, la expresion facial y
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los gestos, tienen un alto caracter comunicativo y pueden utilizarse
para regular el comportamiento del alumnado.

En relacion con esto, el docente también puede aprender a captar las
sefales comunicativas que el alumnado envia por medio del
lenguaje corporal, para facilitar la aplicacion de estrategias
metodoldgicas que le ayuden a prevenir la indisciplina.

e El uso de la voz, tanto el tono como los diferentes matices, pueden
comunicar al alumnado lo que se espera de ellos. Lo recomendable
es que no se tenga que recurrir al tono aspero o a los gritos, tampoco
que la voz denote sarcasmo, burla o amenaza. Generalmente bajar
el tono cuando el alumnado esta dificultando el trabajo escolar, tiene
mejor resultado que subirlo y gritar para hacerse escuchar.

Estas medidas de apoyo, pueden aplicarse en su mayoria, sin
interrumpir la dinamica escolar. Generalmente su aplicacion se realiza
mediante un cddigo que los docentes han establecido previamente con el
alumnado; un ejemplo de esto es el mirar directamente al alumnado que
esta conversando y bajar la voz para llamar su atencion, o desplazarse por
la clase, hasta al lugar donde los discentes estan perturbando la leccién,
sin necesidad de interrumpir lo que se esta haciendo.

4.2. La mediacion

4.2.1. Mediacién, persona mediadora.

Segun el Art. 19 de la Orden Foral 204/2010, la mediacion escolar y
los acuerdos o compromisos educativos son medidas que fomentan la
convivencia positiva y el aprendizaje de soluciones alternativas a los
conflictos que se puedan presentar. La mediacion es un método de
resolucién de conflictos en el
que una persona interviene entre dos partes en conflicto, con el objeto de
ayudarles a que obtengan un acuerdo satisfactorio para ambas.

El centro educativo ofrecera la mediacion como estrategia preventiva,
resolutiva y reparadora, con el fin de resolver los conflictos generados
por conductas del alumnado contrarias a las normas de convivencia o
gravemente perjudiciales para la convivencia general del centro.
Igualmente se podra utilizar para conflictos de relacion, estén o no
relacionados con conductas contrarias a la convivencia.

En el caso de conflictos motivados por conductas calificadas como
contrarias a la convivencia, la mediacion podra tener caracter exclusivo o
complementario a otras medidas educativas, y podra realizarse de forma
previa, simultanea o posterior.

En el caso de conflictos motivados por conductas calificadas como
gravemente perjudiciales para la convivencia, la mediacién podra tener
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caracter atenuante de las medidas educativas, pudiendo realizarse de
forma previa, simultanea o posterior.

4.2.2. Principios de la mediacién (art 20 OF 204/2010)

Voluntariedad. Las personas implicadas en un conflicto son libres de
acogerse o0 no a la mediacion y pueden renunciar a ella en cualquier
momento del proceso.

Imparcialidad. La persona mediadora no es la responsable de la
resolucion, sino que dinamiza el proceso, ayudando a las partes en
conflicto para que encuentren y adopten una solucion positiva para ambas.
Con caracter general, la persona mediadora no tendra ninguna relacion
con los hechos que han originado el conflicto.

Confidencialidad. Principio que obliga a no revelar la informacion
confidencial que se obtenga, excepto en los casos previstos en la
normativa vigente y cuando se acuerde entre las partes.

Compromiso. Las personas que acceden a tomar parte en la
mediacidén son responsables de la transformacién del conflicto en el que
estan inmersos, Actitud sincera, busqueda de soluciones y compromiso de
asistir a las reuniones son requisitos basicos. En ningun caso, estas
personas pueden ser sustituidas por familiares, representantes o
intermediarios.

4.2.3. Situaciones en las que no se aplicara el proceso de mediacidn.

a) Cuando en la comision de una conducta gravemente perjudicial para la
convivencia (contempladas en el articulo 17 del Decreto Foral
47/2010), concurra alguna de las circunstancias agravantes de la
responsabilidad (mencionadas en el articulo 18.2 del citado Decreto
Foral).

b) En el caso de haberse utilizado reiteradamente el proceso de mediacion
por el mismo alumno o alumna, durante el mismo curso escolar, sin
haber obtenido resultados positivos.

c) Cuando las diferencias o desequilibrio entre las partes en conflicto sean
insalvables o la desaconsejen.

d) En aquellos casos en los que resulte inapropiada, por existir una
intervencion judicial.
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4.2.4. Proceso de mediacion formal.

a) El proceso de mediacion sera iniciado a partir del ofrecimiento de la
direccion u otra persona de la comunidad educativa, o por solicitud de
alguna de las partes en conflicto.

b) Cuando la peticion de mediacion (ficha 1), llega a manos de la
Comision de Convivencia, se eligen a dos docentes, entre los que
poseen el perfil de mediador. Por norma, se debe evitar a los tutores y
tutoras y especialistas del grupo al que pertenece el alumnado
implicado en el conflicto.

c) El proceso de mediacion consta de las siguientes partes:

Premediacion: Los dos mediadores, deberan entrevistar de forma
individual, a cada una de las partes implicadas en el conflicto, con
el objeto de saber qué ha pasado exactamente, cuales han sido las
causas del conflicto... Trataran de definir el punto de vista que
cada una de las partes tiene del conflicto. (Ficha 2).

Mediacion: Una vez que las personas mediadoras conocen el punto
de vista de cada una de las partes implicadas y consideran posible
la busqueda de una soluciéon mediante la mediacion, se realiza una
reunion a la que asisten los mediadores y las partes implicadas. El
objetivo de la reunion sera alcanzar un acuerdo de solucién que
satisfaga a los implicados. Para facilitar este proceso, puede
utilizarse un guién de mediacién (Ficha 3)

En el caso de tratarse de una conducta contraria a la convivencia, si
las partes no consiguen llegar a un acuerdo, se da por concluida la
mediacién y se aplican las medidas educativas oportunas. Si se
trata de una conducta gravemente perjudicial se sigue el proceso
ordinario.

d) La persona mediadora, comunicara, si procede, el resultado de la
mediacion a la direccién. (Ficha 4)

Los acuerdos alcanzados en un proceso de mediacion quedaran
recogidos por escrito y firmados por las partes y la persona mediadora.
(Ficha 4)

En aquellos casos en los que la mediacion haya sido promovida

por el centro y pueda ser considerada como atenuante, para la
aplicacion de una medida educativa, conforme a lo dispuesto en el
articulo 18.1 del Decreto Foral 47/2010, la persona mediadora, una vez
concluido el proceso de medicacion, comunicara por escrito a la
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direccidon el resultado de la misma (si ha habido o no reconciliacién o
acuerdo y/o reparacion del dafo).

Cuando el proceso de mediacion, vaya a ser considerado
atenuante de una conducta gravemente perjudicial para la convivencia,
debera contar con la aceptacion de la direccion del centro educativo.
Esto se especificara en el documento de inicio del procedimiento
ordinario.

Una mediacion formal, considerada como circunstancia
atenuante, debe estar concluida en un plazo maximo de 8 dias lectivos,
con independencia de las acciones que se deriven del acuerdo o de las
revisiones periodicas establecidas.

Las personas mediadoras pueden dar por finalizado un proceso
de mediacién cuando aprecien falta de colaboracion en una de las
partes, o la existencia de cualquier circunstancia que desaconseje la
continuacion del proceso.

Si en la fecha de comienzo de aplicacion de las medidas
educativas, la mediacién no hubiera producido efectos positivos, se
aplicaran las medidas educativas correspondientes a la conducta objeto
de correccion, sin que esa mediacion sea considerada como
circunstancia atenuante.

La mediacion informal se realizara en cualquier situacion cuyas
circunstancias no requieran la aplicacion de las medidas formales.

La intervencion educativa tanto en las conductas contrarias a la
convivencia, como en las gravemente perjudiciales, exige la aplicacion
complementaria de las medidas educativas sefaladas y del proceso de
mediacion.

4.3. Los compromisos de convivencia.

4.3.1. Compromisos de convivencia entre centro, alumnado y padres-madres.

Cuando un alumno o alumna presente conductas desajustadas o
dificultades para acatar las normas del centro o del aula, el centro
educativo podra proponer a las familias la adopcion y desarrollo de un
compromiso de convivencia.

El compromiso de convivencia contempla la corresponsabilidad
de la familia en la aplicacion de medidas correctoras, y tiene como
objeto establecer un mecanismo de coordinacién entre los distintos
profesionales implicados en la atencion al alumnado (profesorado, otros
agentes externos) y la familia de éste, con el fin de colaborar en la
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aplicacién de cuantas medidas se propongan, tanto en el espacio
escolar como en el familiar.

La Comision de convivencia realizara el seguimiento de los
compromisos de convivencia suscritos en el centro y podra proponer la
adopcion de otras medidas en caso de incumplimiento de los acuerdos
y medidas acordadas en él.

Asimismo, la tramitacion de cada procedimiento acordado,
requerira, como finalizacion del mismo, la redaccion del consiguiente
Compromiso de convivencia, en los términos establecidos en el articulo
23 del Decreto Foral 47/2010, de 23 de agosto.

4.3.2. Proceso para la realizacion de compromisos de convivencia.

Cuando un alumno o alumna presente conductas desajustadas o
dificultades para acatar las normas del centro o del aula, y éstas no
alcancen una intensidad tal como para ser consideradas conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia (que seguiran el
procedimiento acordado), el centro educativo propondra a las familias la
adopcion de un compromiso de convivencia.

La direccion junto con la persona responsable de convivencia
convocara a la familia y al alumno o alumna, a una reunion cuyo
cometido sera proponer el compromiso de convivencia.

La comisibn de convivencia revisara el desarrollo del
compromiso con el alumno y alumna , a los 15 dias de iniciado éste, e
informara a la direccion del centro. A su vez, ésta informara a la familia.

Si en este espacio temporal se ha conseguido el objetivo
propuesto, se dara por cerrado el compromiso de convivencia. Cada
alumno o alumna dispondra como maximo de 2 compromisos de
convivencia a lo largo del curso, por el mismo motivo, si estos no surten
el efecto esperado, se pasara a considerar la conducta como contraria a
la convivencia o gravemente perjudicial, sin la posibilidad de poder
acogerse al procedimiento acordado.
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5. PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE DIVERSOS TIPOS DE VIOLENCIA

5.1. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE BULLYIN
5.1.1 Actuaciones inmediatas: de caracter urgente.

e Comunicar la situacion:

Comunicacion inmediata, por parte de cualquier miembro de la
comunidad educativa que tenga conocimiento expreso de una
situacion de intimidacién o acoso con indicios razonables, al docente,
tutor o tutora, especialista, orientador u orientadora y al equipo
directivo.

e Recogida de informacién.
El equipo directivo, con el asesoramiento de Orientacion y equipo
docente del alumnado, completara la informacién utilizando técnicas
y métodos adecuados que aseguren la confidencialidad. (Anexo 1)

e Valoracion inicial: primeras medidas.

El equipo directivo, efectuara una valoracién inmediata de caracter
urgente, y realizara un informe escrito que quedara depositado en la
Jefatura de Estudios (Anexo 2). Si la situacidn se confirma y hay
hechos que evidencian la situacion de acoso, se estableceran
medidas protectoras para la victima que quedaran recogidas en un
documento escrito (Anexo 3) y se comunicara la situacion a las
familias implicadas. (Anexo 4).

5.1.2. Actuaciones posteriores en caso de que se confirme la existencia de
comportamientos de intimidacidn y acoso entre alumnos

a) Adopcion de medidas de caracter inmediato:

e Puesta en marcha, con caracter inmediato y urgente, de medidas
de ayuda y apoyo directo al alumnado afectado, victima de acoso
o intimidacién.

e Establecimiento de mecanismos y procedimientos de control en
espacios y tiempos del centro con el fin de evitar que la situacion
de acoso sea posible (especial vigilancia de patios, bafios
comunes y vestuarios).

e Aplicacion del Reglamento de convivencia si se estima
conveniente, en funcién de la repercusion y el dano infringido a la
victima.

e Segun el caso, puesta en conocimiento y denuncia de los hechos
y de la situacion, a las instancias correspondientes.

b) Puesta en conocimiento: comunicacién a las partes implicadas.
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e A las familias de los alumnos o alumnas implicados (victimas y
agresores) (Anexo 4).

e Ala Comision de convivencia del centro.

¢ Atodo el profesorado del alumnado implicados.

¢ Al Inspector del centro.

e A otras instancias externas al centro, cuando la situacion lo
requiera (Centro de Salud, Asistencia Social, instancias
judiciales...)

c) Apertura de expediente

e El equipo directivo, abrira un expediente que quedara depositado
en la Jefatura de Estudios y que comprendera las siguientes
fases de intervencion:

I. Recogida de informacién de distintas fuentes:

- Documentacion existente sobre los afectados.

- Observacion directa y sistematica.

- Entrevistas y cuestionarios con todas las personas
relacionadas (victimas, agresores, espectadores)

Il. Andlisis de los datos y emision de un informe explicativo
de la situacion...

lll. Comunicacion al profesorado y reparto de
responsabilidades y tareas.

- Comunicacion al profesorado del alumnado implicado de la
informacion obtenida y del analisis efectuado.

- Valoracion de necesidades y recursos para controlar el
problema; reparto de responsabilidades y tareas.

IV. Disefio y puesta en marcha de un Plan de actuacion.
El Director o directora coordinara la elaboracion de un
documento que incluya toda la informacion recogida, el analisis

efectuado y el plan de actuacion propuesto. Este documento
contemplara tres actuaciones basicas:

Actuaciones con los alumnos y alumnas afectados

DC020708
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DIRIGIDAS A...

ACTUACIONES Y MEDIDAS EDUCATIVAS

Victima

Medidas de apoyo y proteccion, tanto
directas como indirectas.

Puesta en marcha de programas vy
estrategias especificas de atencion vy
apoyo social.

Derivacion, si se considera necesaria, a
servicios externos (sociales, sanitarios,
judiciales...).

Agresores

las medidas correctivas
Reglamento de

Aplicacion de
recogidas en el
Convivencia.
Disefo y desarrollo de programas
educativos y de modificaciéon de
conducta.

Derivacion, si se considera necesaria, a
servicios externos.

Compaieros o
companeras
mas directos
de la persona

Disefio de Planes y Actividades de accion
tutorial, dirigidas a la sensibilizacion y al
apoyo entre compaferos y compaferas.

afectada
e Disefio y asesoramiento de programas y
- pautas para la intervencién en el hogar.
Familias iy -
e Informacion sobre servicios de apoyo
externo al centro.
e Orientacién y formacion sobre indicadores
de deteccion.
Profesorado. . Y . _
e Orientacién y formacién sobre mediacién y
estrategias de resolucién de conflictos.
DIRIGIDAS A... | ACTUACIONES Y MEDIDAS EDUCATIVAS
e Establecimiento de mecanismos de
Entidades y colaboracion y actuacién conjunta con

organismos

otros y organismos que intervienen en
este campo, en los casos que se estime
necesario.
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Desarrollo del plan de actuacién

La puesta en marcha y desarrollo del Plan de actuacién sera
coordinado por el equipo directivo. La transmision de la informacion
acerca de las actuaciones desarrolladas, estara sujeta a las normas
de obligatoria confidencialidad y de apoyo a la normalizacién de la
escolaridad del alumnado.

Seguimiento del plan de actuacién

a) Se mantendran periddicamente reuniones individuales con el
alumnado afectado y sus familias, con el fin de valorar las
medidas adoptadas, el efecto de las mismas y su posible
modificacion.

b) La comision de convivencia sera informada a lo largo de todo
el proceso, pudiendo requerir su intervencion directa en
diferentes momentos y situaciones.

c) El inspector o inspectora del centro sera informado en todo
momento por el director o directora, quedando constancia
escrita de todas las actuaciones realizadas.

5.2. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA DE GENERO

Este protocolo esta regulado en el articulo 16 de la Orden Foral 204/2010 y
en el “Acuerdo Interinstitucional para la coordinaciéon efectiva en la atencion
y prevencion de la violencia contra las mujeres” del Gobierno de Navarra.

Los principios que deben regir la actuaciéon son: la proteccion de la
posible victima, la intervencion eficaz, rapida y urgente, aunque no
precipitada, asi como la discrecion y respeto de la confidencialidad.

SITUACION 1.

El protocolo se iniciara cuando se conozca, o exista sospecha
fundada, de que alguna alumna es objeto de violencia de género, sea esta
fisica, psiquica o sexual, por parte de algun alumno de un centro educativo
de la Comunidad Foral de Navarra.

a) Responsables del proceso de actuaciéon y coordinacion:

La Direccion del centro educativo es responsable del proceso de
actuacion y lo coordinara, pudiendo delegar la coordinacién en personal
docente del centro. Tanto el centro educativo como las personas
implicadas pueden contar con el asesoramiento y la intervencion de la
Asesoria de Convivencia y/o con Inspeccién Educativa.
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b) Origen del proceso.

Cualquier miembro adulto de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de una situacion de violencia de género, incluido el acoso
o la intimidacién, protegera a la victima y comunicara por escrito la
situacion a la direccion del centro (Anexo 1. Violencia de género).

c) Recogida de informacion.

Los responsables del proceso de actuacidn y coordinacion articulara la
observacion sistematica y la recogida de cuantos datos puedan
clarificar los hechos y circunstancias de violencia, asi como su
gravedad. La informacién disponible se completara y contrastara con la
mayor discrecion y eficacia posible (Anexo 2. Violencia de género)

d) Analisis de la informacién y adopciéon de medidas de urgencia.

Los responsables del proceso de actuacion y coordinacion, convocaran
al orientador o orientadora y a cuantas personas del centro considere
adecuadas y competentes, para analizar y valorar la intervencion
necesaria en cada caso y se adoptaran las medidas que garanticen la
inmediata seguridad de la victima agredida (incluidas aquellas de
caracter corrector dirigidas al agresor). Estas medidas deberan ser
compatibles, en su caso, con las posibles actuaciones policiales que se
estén produciendo (Anexo 3. Violencia de género).

e) Entrevistas:

Se prepararan y concertaran entrevistas individuales con las diferentes
partes implicadas y con sus familias, para dar a conocer y recoger
informacion sobre los hechos, determinar si estos son conocidos por las
familias, conocer si desde el ambito familiar se han tomado medidas o
no, e informar de las actuaciones del centro que les afecten (cuando se
trate de menores, en las citaciones se podra reunir al alumno o alumna
y su familia si no se estima contraproducente). Se recogeran igualmente
las opiniones y aportaciones que pudieran realizar y se les informara si
los hechos son constitutivos de delito y, por tanto, objeto de denuncia
(Anexo 4 Violencia de Género).

f) Plan de intervencion.

Una vez recogida y analizada toda la informacién, se determinara si se
confirma que es un caso de violencia de género y se trazara un plan de
intervencion que recogera las medidas a aplicar por el centro con las
alumnas y alumnos implicados, la informacién a las familias afectadas,
las actuaciones con el resto del alumnado y equipo docente y, en su
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caso, las comunicaciones que resulten preceptivas o convenientes a
otras instancias.

g) Informe

Los responsables del proceso de actuacion y coordinacion elaboraran
un informe escrito con la informacion recogida y con las propuestas
correctoras que se consideren mas adecuadas. La direccién del centro
las adoptara e informara de las mismas a la inspeccién (Anexo 5.
Violencia de género).

h) Informacién a las familias implicadas.

Una vez trazado el plan de intervencion, se informara a las familias
implicadas de las medidas de caracter individual adoptadas con su hijo
o hija, asi como del resto de medidas de caracter organizativo y
preventivo que les puedan afectar.

i) Seguimiento y evaluacion:

La Direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las
medidas previstas en el Plan de Intervencién, informando
periddicamente al inspector o inspectora correspondiente, del grado de
cumplimiento de las mismas y de la situacion socioeducativa del
alumnado implicado.

Ante otros supuestos y situaciones.

SITUACION 2

En el supuesto de que se conozca, o exista sospecha fundada, de que
alguna alumna sea objeto de violencia de género, sea esta fisica, psiquica
o sexual por parte de algun miembro del personal perteneciente a un centro
educativo de la Comunidad Foral de Navarra,

a) Responsables del proceso de actuacion y coordinacion:

Se pondra en conocimiento de la Direccion del centro, quien de forma
inmediata lo comunicara a la Inspeccion Educativa. Todo ello, sin
perjuicio de las medidas disciplinarias y de la comunicacién obligada a
la autoridad judicial competente.

b) Plan de intervencion con la victima:

Una vez recogida y analizada toda la informacién, se garantizara y
organizara la proteccién de la victima, hablando con ella, quiza en lugar
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y tiempo distintos al marco escolar (tal vez por teléfono...) garantizando
la discrecién, confidencialidad, proteccion y apoyo.

SUPUESTO 3

En caso de que algun miembro de la comunidad educativa conozca, o
tenga sospecha fundada, de que alguna alumna sea objeto de violencia de
género, sea esta fisica, psiquica o sexual, por parte de algun familiar o
persona ajena al personal perteneciente a un centro educativo de la
Comunidad Foral, lo pondra inmediatamente en conocimiento de la
Direccién del centro, quien a su vez, tras el correspondiente analisis de la
situacion, lo comunicara a los Servicios Sociales, la Fiscalia y la Inspeccién
Educativa.

SUPUESTO 4.

En caso de que algun miembro de la comunidad educativa conozca, o
tenga sospecha fundada, de que una trabajadora o la madre de alguna
alumna o alumno es objeto de violencia de género, sea esta fisica, psiquica
o sexual, lo pondra inmediatamente en conocimiento a las instancias que
resulten preceptivas o convenientes.

En relacion con lo sefialado en los anteriores supuestos 1), 2), 3) y 4), si
la urgencia lo requiere, sera adecuada una llamada al 112. Asi mismo, en
todos los casos, se apoyara e informara a las victimas o, en su caso, a su
familia, de los servicios y prestaciones a los que pudieran tener derecho en
el ambito educativo, o se les derivara hacia quien pueda informarles
debidamente.

5.3. ACTUACIONES ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA HACIA PERSONAL QUE PRESTA
SERVICIOS EN EL CENTRO EDUCATIVO.

Toda agresién grave, tanto fisica como moral, contra personal que presta
sus servicios en el centro, asi como contra sus bienes materiales, sera
comunicada por la direccién a la Inspeccion Educativa y sera tratada conforme
estipula la normativa correspondiente, recibiendo la persona afectada el
asesoramiento legal que corresponda. El protocolo de agresion externa

En los centros publicos, podra solicitarse la intervencion de la Seccion de
Prevencion de Riesgos Laborales del Departamento de Educacion, que
actuara en el ambito de su competencia.
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5.4. ACTUACIONES ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA, MALTRATO HACIA MENORES
O FALTA DE ESCOLARIDAD.

Se consideran situaciones de desproteccion infantil aquellas que se
producen cuando una persona menor de 18 anos tiene necesidades basicas
sin satisfacer, sufre un dafo fisico o emocional severo, 0 se encuentra en
riesgo serio de sufrir ese dafo, como consecuencia del comportamiento de
personas adultas responsables de su cuidado y educacion. Se consideran
malos tratos el maltrato fisico, la negligencia, el maltrato emocional, el
abandono emocional, el abuso sexual y cualquier circunstancia analoga a las
anteriores.

Todo miembro de la comunidad educativa del centro que tenga
sospechas o evidencias de que un nifio o nifia esta siendo objeto de
desproteccion o maltrato, esta obligado a notificar el caso a la direccion del
centro quien, a su vez, lo comunicara a los servicios sociales, sin perjuicio de
las actuaciones que procedan en casos de urgencia.

Cuando se detecte que un menor no esta escolarizado o no asiste al
centro escolar de forma habitual y sin justificacion durante el periodo
obligatorio, se pondra en marcha el protocolo de absentismo del centro.
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6. Anexos

ANEXOS
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PROTOCOLO DE
ACTUACION EN CASO
DE BULLYING

Protocolo en caso de acoso escolar o bullying
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ANEXO 1

COMUNICACION ESCRITA A LA DIRECCION EN CASOS DE ACOSO O
VIOLENCIA. SOLICITUD DE INTERVENCION

SENOR DIRECTOR / SENORA DIRECTORA DEL
COLEGIOI/IES.......c.ceoviniiiiannnene

La Orden Foral 204/2010 regula la guia de actuacion ante una solicitud de
intervencidn en casos de acoso e intimidacién entre compafieros/as. Planteo a
Vd. esta peticion de intervencion en virtud del articulo 15.2 de la citada Orden
Foral.

Motivo de la solicitud:

Descripcion breve de los hechos:

Ruego se me mantenga informado/a sobre las actuaciones del centro y el
progreso del problema.

€ Si
€ NO

Firmado:

Protocolo en caso de acoso escolar o bullying

ANEXO 2
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MODELO DE INFORME DE CONSTATACION DE HECHOS

Primer informe. Elaborado por la direccion o persona en quien delegue y firmado por la
direccion. Se enviara copia a la Inspecciéon Educativa.

Tal y como se regula en la Orden Foral 204/2010 se elabora el siguiente
informe sobre la situacion y hechos constatados del caso:

1.- Identificacion:
Centro:
Direccion y teléfono:
2.- Personals que elabora/n este informe:

3.- Alumnas y/o alumnos implicados:

Curso En calidad de
Alumno/a Agresor/agresoralvictimal/testi
y grupo
go
4.- Fecha en que se comunicé a la direccién
5.- La solicitud de intervencion fue planteada

En su calidad de:

Padre/madre ¢ Alumno/a + Tutor/a Profesor/a * Orientador/a
Otros/as *

6.- Medidas de observacion e investigacion llevadas a cabo:

7.- Tipos de agresion constatados

Tipos de agresion S | N [Algunas Muchas Alumnos/as
i |o |[veces veces agresores/as.

Verbal.
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Insultos, motes, hablar mal de la
victima...

Exclusion social

No permitirle la participacion.
Ignorarle. Rechazarle. Hacerle el
vacio.

Fisica
Golpes, empujones...

Fisica Indirecta
Dafiar sus pertenencias, hacer que
desaparezcan sus cosas...

Intimidacién
Chantaje, amenazas,

Acoso o abuso sexual

Ciber-acoso
Acoso telefénico o informatico

8.- Lugares donde se ha producido:

En clase. Profesor o profesora
presente

En clase. No habia profesor o
profesora

Pasillos

Cambios de clase

Barios

Vestuarios

Entradas y salidas

Comedor

Autobus

Fuera del centro

Teléfono

Internet

Otros (especificar)

9.- Descripcion cualitativa de los hechos constatados, (hecho, fechas,
lugares, agresores/as, testigos...)

Fdo. Persona que elabora el informe

Fdo. Direcciéon

Protocolo en caso de acoso escolar o bullying

ANEXO 3
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PROPUESTA DE MEDIDAS ANTE UN CASO DE ACOSO

Siguiendo el protocolo de actuacion en casos de acoso, se reunen las
personas responsables para definir el plan de accion, sobre el caso cuyo
informe se adjunta (Anexo 2).

1.- Persona que convoca.
2.- Medidas inmediatas de proteccion de la victima.

3.- Medidas de fortalecimiento para la victima.

3.1. Medidas de caracter general
3.2. 4 Se recomiendan otras?
3.3.. Persona o personas responsables de su aplicacion.

4 .- Medidas con las personas agresoras.

4.1. Educativas:

- Disciplinarias

- Reparadoras y recuperadoras
4.2. Persona o personas responsables de su aplicacion.
4.3. ; Procederia apertura de procedimiento ordinario?

5.- Medidas con el grupo:
5.1. Educativas.
- Disciplinarias.
- Reparadoras.
1.2.  Persona responsable de su aplicacion.

6.- Seguimiento de todas las medidas y revisiones.  Cuando, como, quién?

Firmado:
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Protocolo en caso de acoso escolar o bullying

ANEXO 4

PROPUESTA DE MEDIDAS PARA LA COMUNICACION Y CITAA LA
FAMILIA

Por la presente les comunicamos que su hijo/a
................................................................... se ha visto implicado/a en

los siguientes hechos:

Les rogamos acudan al centro a una entrevista con
........................................................ que se celebrara el dia

.................... alas ............................. Calculamos que tendra una

Si tienen problemas para acudir en esta fecha y hora, les rogamos lo
comuniquen telefénicamente al NUMEro ...,

para que intentemos encontrar otro momento.

Fdo. La direccion

o<

Devolver firmado:

Recibi la comunicacion el dia:

Acudiré al centro: Si - No -
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Protocolo en caso de acoso escolar o bullying

ANEXO 5

SOLICITUD DE INTERVENCION A LA ASESORIA DE CONVIVENCIA DEL
DEPARTAMENTO DE EDUCACION

DATOS DE LA PERSONA QUE HACE LA SOLICITUD:

DNI: o eas Teléfono: .ccveeeeeeeviiiiiinnns

Direccion:

En calidad de:

Alumno/a - Padre - Madre - Otro
(especificar): .......ccocvviiennnns

DATOS DEL ALUMNO/A AFECTADO/A:

[\ o] 101 o] = Y- Edad:

L09=Y0 ) 4o 1Yo [0 L= 17 1
[\ Lo 9] o =30 L= I A0 o] /-

Motivos de la solicitud (Si se considera necesario puede escribirse al otro
lado de la hoja):

=1 o , A,

Firmado:
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ANEXOS

PROTOCOLO EN CASO
DE VIOLENCIA DE
GENERO

Se utilizan los mismos anexos 1, 2, 3 y 4 del protocolo de bullying y se
sustituye el anexo 5 por el que se redacta a continuacion.
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Protocolo en caso de violencia de género

ANEXO 5.

MODELO DE INFORME DEL CONTENIDO DE LA INVESTIGACION DE
VIOLENCIA DE GENERO, DE LAS PROPUESTAS CORRECTORAS Y
DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROCESO

1. Personal/s que elabora/n este informe:

2. Alumnos y/o alumnas implicados

Alumnol/a

Curso y grupo

En calidad de:
Agresor/agresoralvictimaltesti

go

3. Descripcion de los hechos (tipos de agresién constatados, lugares

donde se ha producido..

D)

4. Medidas inmediatas de proteccion de la victima:
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5. Medidas educativas adoptadas en relacién a las personas agresoras:

5.1. Disciplinarias

5.2. Reparadoras y recuperadoras

5.3. Otras medidas.

6. Persona responsable de su aplicacion

7. Seguimiento de todas las medias y revisiones periddicas de las mismas
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ANEXOS

REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA
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Conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia

DOCUMENTO 1

COMUNICACION de la PERSONA TESTIGO
a la DIRECCION DEL CENTRO

D D , con DNI
................... , en su calidad de .............................. _pone en
conocimiento de la direccion del centro educativo ...........................
los hechos, acaecidos el dia ...................... , que a continuacion se

describen:

Lo que traslado a usted para su conocimiento y a los efectos
oportunos.
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Conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia

DOCUMENTO 2.

DOCUMENTO DE INICIO DE PROCEDIMIENTO ORDINARIO

N° de expediente:

vez recogida la necesaria informacion relacionada con la comision de los
hechos ocurridos el dia ............ , decide iniciar el procedimiento ordinario
para la aplicacion de medidas educativas ante conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia al alumno/a ........................l en
atencion a lo dispuesto en el Decreto Foral 47/2010, de 23 de agosto, de
derechos y deberes del alumnado y de la convivencia en los centros
educativos no universitarios, publicos y privados concertados, de la
Comunidad Foral de Navarra, segun consta en el Reglamento de convivencia
del centro.

Fecha de conocimiento de los hechos:

Lugar de los hechos:

. Fecha de conocimiento de la autoria:

. Hechos y pruebas que motivan la apertura del procedimiento:

CoOow>

m

Conducta objeto de correccion:

Normas vulneradas:

. Persona instructora:
. Medidas cautelares, en su caso:

IG® m

I. Circunstancias atenuantes, en su caso.
J. Circunstancias agravantes, en su caso:

K. Medida educativa a aplicar y medios para su aplicacion:
o En caso de que se verifique el cumplimiento de la circunstancia
atenuante:
o En caso de que fracase el cumplimiento de la circunstancia
atenuante:

L. Fecha de comienzo de aplicacion de las medidas:1
M. Fecha final de aplicaciéon de las medida
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Continuacion DOCUMENTO 2

POSIBILIDAD DE TRAMITE POR PROCEDIMIENTO OCORDADO
(Art. 23 del D.F. 47/2010)

I~~ Procede, por cumplir el condicionado del articulo 23.

- Se convoca al alumno o alumna, asi como a sus
representantes legales, en su caso, a la reunién que tendra
lugar en este centro educativo, el dia ........ alas ......... horas
con el fin de explicar las ventajas que tiene el Procedimiento

acordado, asi como para aceptarlo o rechazarlo.

- La falta de comparecencia a la misma, o el rechazo al
procedimiento acordado, supondra la continuacion de la

tramitacion a través del procedimiento ordinario

L . No procede, por incumplir condicionado del art. 23.

ALEGACIONES. RECUSACION A LA PERSONA INSTRUCTORA

- El contenido del presente documento podra ser objetado por el alumno o
alumna, o por sus representantes legales, presentando las alegaciones que
considere convenientes para su defensa y con la aportaciéon de cuantos
documentos considere de interés, mediante escrito dirigido al director o
directora, dentro del plazo de:

e dos dias lectivos contados a partir del siguiente al de la recepcion de
este
Documento en el caso de ser tramitado a través del procedimiento
ordinario

e dos dias lectivos contados a partir del siguiente al fijado para la
reunion, en el caso
de que se hubiera dado la posibilidad de tramitacion a través de
procedimiento
acordado si los interesados no hubieran comparecido a la misma o, si



habiendo
comparecido, lo hubieran rechazado.

Se podra presentar recusacion fundada contra la Persona instructora,
alegando alguna de las causas establecidas en el articulo 28 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Resolucion de fin de procedimiento. Procedimiento y plazo de
reclamaciones.

Los hechos se consideraran probados y el presente Documento de inicio de
procedimiento tendra la consideracion de Resolucion de fin de
procedimiento si no se presentaran alegaciones o si se presentaran fuera
del plazo establecido.

A partir de la fecha de recepcion de la Resolucién de fin de procedimiento,
en el plazo de dos dias lectivos, los interesados podran reclamar, mediante
escrito dirigido al presidente del Consejo escolar, la revisién de la medida
educativa a aplicar.

Igualmente, en el caso de los centros publicos, se podra interponer recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo
del Tribunal Superior de Justicia de Navarra en el plazo de dos meses a
contar a partir del dia siguiente al de su notificacion. En el caso de los
centros concertados, el recurso sera ante la jurisdiccion civil.

Lo que traslado a usted para su conocimiento y a los efectos oportunos.

Fdo: (Director/a)

a) Se debera hacer entrega de una copia al alumno o alumna, y a sus representantes legales, en su
caso, asi como a la persona instructora.

b) Debera ser al menos 5 dias lectivos posterior a la fecha de entrega del Documento de inicio de
procedimiento.

C) Podran ser modificadas cuando se presenten alegaciones, reclamacién al Consejo Escolar o se
haya posibilitado la tramitacién por procedimiento acordado.



Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia
DOCUMENTO 3
COMUNICACION de inicio de Procedimiento ordinario

N° de expediente:

Para efectuar la entrega del Documento de inicio de procedimiento ordinario relacionado
con la apertura del expediente n° ................ al alumno/a ...............,
comparecen a las .......... horas del dia ............ en el centro educativo

......................................... las siguientes personas:

Por parte del alumno o alumna Por parte del centro educativo

En esta misma vista, ademas de la entrega del documento de inicio de procedimiento

ordinario, se explica a los presentes el contenido del citado documento.

Como prueba de celebracion del presente acto, firman la presente las personas
asistentes:
Por parte del alumno o alumna Por parte del centro

educativo



Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia
DOCUMENTO 4.

CONTESTACION AL ESCRITO DE RECUSACION CONTRA
LA PERSONA INSTRUCTORA

N° expediente:

Examinado su escrito de recusacion contra D./D?® ...,

persona instructora del expediente seguido contra el alumno/a ...................ccooiiiinni.

quien suscribe:

- considera que los motivos presentados [Si/No] pueden constituir causa de
recusacion segun lo establecido en el articulo 28 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del

Procedimiento Administrativo Comun.

- declara que la persona instructora se ha manifestado [de acuerdo/en contra] a las

causas alegadas en su recusacion.

Por lo tanto, teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, su solicitud de recusacién

se RESUELVE de forma [estimatoria/desestimatoria].

Lo que traslado a usted para su conocimiento y a los efectos oportuno

(Director/a).



Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

DOCUMENTO 5
PROPUESTA de RESOLUCION

N° expediente:

En relacion con el expediente abierto al alumno/a .................ocooiiiiiii i, con
motivo de los hechos acaecidos el dia ............... y una vez analizada la informacion que
recoge el Documento de inicio de procedimiento y las alegaciones presentadas por las
personas interesadas, la persona instructora D./D2. ... ...
formula la siguiente propuesta de resolucion a la direccion del centro educativo:

Lugar de los hechos:

Hechos probados y pruebas que lo han acreditado:

Conducta objeto de correccion:

Norma de convivencia vulnerada:

Medidas cautelares, en su caso:

Circunstancias atenuantes, si procede:

Circunstancias agravantes, si procede:

Propuesta de aplicacion de medidas educativas:

Lo que traslado a usted para su conocimiento y a los efectos oportunos.

Fdo: (Persona instructora)



Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia
DOCUMENTO 6

RESOLUCION de FIN de PROCEDIMIENTO

N° expediente: .........
N° Resolucion: .........

Tramitado el expediente, instruido por D./D2... ... , con
motivo de los hechos acaecidos el dia .............. , en los que aparece implicado el alumno/a
............................................................... , Yy en virtud de las facultades conferidas en el
articulo 21.2 del Decreto Foral 47/2010,

RESUELVO

Lugar de los hechos:

Hechos probados y pruebas que lo han acreditado:
Conducta objeto de correccion:

Norma vulnerada:

Medidas cautelares, en su caso:

Circunstancias atenuantes, si procede:

Circunstancias agravantes, si procede:

Medida educativa a aplicar y medios para su aplicacion:
Fecha de comienzo de aplicacién de las medidas:
Fecha de finalizacion de las medidas:

Fecha real de finalizacion de las medidas:

(descontado el tiempo de aplicacion de las medidas cautelares, en el caso de que las hubiera
habido)

- La presente Resolucién agota la via administrativa y contra ella se podra interponer
reclamacion ante el Consejo escolar solicitando la revisién de la decisién adoptada, dentro de
los dos dias lectivos siguientes al de su recepcion.

- lgualmente, en el caso de los centros publicos, se podra interponer recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Navarra en el plazo de dos meses a contar a partir del dia siguiente al de su
notificacion. En el caso de los centros concertados, el recurso sera ante la jurisdiccion civil.

Lo que traslado a usted para su conocimiento y a los efectos
oportunos. En ...l - I (o [ de

Fdo: (Director/a Firma de la persona receptor/a

Fecha de entrega:



Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

DOCUMENTO 7

SOLICITUD al CONSEJO ESCOLAR de la REVISION de la
MEDIDA EDUCATIVA

N° expediente:

N° Resolucion:

AIUMNO/A eI CENIIO .. i

Padre, madre o representante legal del alumno/a

matriculado en el centro educativo , al que se le ha incoado

expediente por los hechos ocurridos el dia
SOLICITA

al Consejo escolar, la revisidn de la Resolucion adoptada por el director/a, respecto al
citado expediente, en base a los siguientes motivos:

Fdo: (Solicitante) ..........cccooiiiiiiiii



Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia
DOCUMENTO 8

PROPUESTA del CONSEJO ESCOLAR ante la SOLICITUD de
REVISION de la MEDIDA EDUCATIVA

N° expediente:

N° Resolucion:

Ante la solicitud de revision de la medida educativa adoptada por el director/a del centro
educativo
presentada por D./D?

A. en nombre propio

B. en calidad de padre, madre, representante legal del alumno/a,al que se le ha incoado
expediente por los hechos ocurridos el dia , el Consejo escolar hace las
siguientes consideraciones:

A la vista de las mismas, se acuerda proponer al director/a del centro educativo, lo
siguiente:

1) Confirmacion de la medida educativa aplicada.

2) Anulacién de la medida educativa aplicada.
3) Modificacion de la medida educativa, en los siguientes términos:

Fdo: (Presidente) Fdo: (Secretario)



Conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia

DOCUMENTO 9

RESOLUCION y NOTIFICACION FINAL a las PERSONAS
INTERESADAS

N° expediente:
N° Resolucién:
N° Resolucién=notificacion final:

Analizada la propuesta presentada por el Consejo escolar motivada por la
solicitud de revisidn de la Resolucion numero .................... , adoptada con
respecto al expediente abierto al alumno/a
.................................................. por los hechos ocurridos el dia
............... , el director/a del centro educativo ...........cooviiiiiiiiiiiiiii,
resuelve y notifica lo siguiente:

a) Confirmar la medida educativa establecida en la citada Resolucién
b) Anular la medida educativa establecida en la citada Resolucion

c) Modificar la medida educativa establecida en la citada
Resolucién, en los siguientes términos:

Contra la presente Resolucion-notificacion final, en el caso de los
centros publicos, se podra interponer recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Navarra en el plazo de dos meses a contar a partir del dia siguiente al
de su notificacién. En el caso de los centros concertados, el recurso
sera ante la jurisdiccion civil.

Lo que traslado a usted para su conocimiento y a los efectos
oportunos. En....................l - de ...l de

Fdo: (Director/a)



Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

DOCUMENTO 10

REUNION de la DIRECCION con las PERSONAS INTERESADAS

N° de expediente:

Con el fin de ofrecer la posibilidad de acogerse al procedimiento acordado en relacién con

la apertura del expediente nuamero .......... al alumno/a
.................................................. , comparecen a las ...... horas del dia ......., en el
centro educativo .............coeiiiiiinn, , las siguientes personas:

Por parte del alumno o alumna Por parte del centro educativo

En esta misma reunion, el alumno/a y/o sus representantes legales [aceptan /
rechazan] la tramitacién del expediente segun el procedimiento acordado.

Como prueba de celebracion del presente acto, firman la presente las personas asistentes.

Por parte del alumno o alumna Por parte del centro educativo

Las personas asistentes



Conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia

DOCUMENTO 11

COMPROMISO DE CONVIVENCIA

N° de expediente:

N° de compromiso de convivencia:

Aceptada por parte de las personas interesadas la tramitacion a través del
procedimiento acordado del expediente abierto al alumno/a
.............................................................. , el director/a del centro
educativo ... les comunica la medida
educativa a aplicar y los medios para su aplicacion, asi como el consiguiente
Compromiso de convivencia:

Medida educativa a aplicar y medios para su aplicacion:
Fecha de comienzo de las medidas:

Fecha real de finalizacién de las medidas: (descontado el tiempo de
aplicacion  de las medidas cautelares, en el caso de que las hubiera
habido)

Compromiso de convivencia
El presente Compromiso de convivencia es aceptado por el alumno/a y/o por
sus representantes legales y como prueba de conformidad se suscribe en

Por parte del alumno o alumna Por parte del centro educativo

Fdo: (Director/a)



